SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU
REHABILITACIJU
VARAZDINSKE TOPLICE

Ravnatelj
Broj: 01-1784/1-2023.
Varazdinske Toplice, 30.10.2023.

Temeljem ¢lanka 21., stavka 2., totke 21. Statuta Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice ravnatelj Denis Kova&ié, dr. med. spec. donosi:

Pravilnik o naplati i otpisu dospjelih, a nenaplaéenih potraZivanja

L OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se kriteriji i mjerila, te propisuje postupak naplate i otpisa
dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju
Varazdinske Toplice po to¢no utvrdenim procedurama.

Za provedbu ovog Pravilnika zaduZeni su Odjel ekonomsko-financijskih poslova te
Odjel nabave, skladista i naplate potraZivanja ili Odlukom ravnatelja imenovane osobe.

1I. MJERE I KRITERIJI NAPLATE I OTPISA POTRAZIVANJA
Clanak 2.

Mjere naplate dospjelih, a nenapla¢enih potrazivanja iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika
odnose se na potrazivanja Bolnice za sve usluge koje pruza Bolnica.

Clanak 3.

Mjere naplate dospjelih, a nenaplaéenih potraZivanja obuhvacaju slijedece aktivnosti
koje provode Odjel ekonomsko-financijskih poslova te Odjel nabave, skladista i naplate
potraZivanja:

- Slanje pisanih opomena,

- Telefonski, internetski ili osobni kontakti s duZnicima,

- Placanja temeljem obro¢nih otplata,

- Pokretanje ovrSnog/sudskog postupka radi naplate potraZivanja,
- Izvjestavanje o provedbi mjera naplate.

Posebnu mjeru pozomosti posvecuje se pracenju stanja dugovanja zaposlenika Bolnice
koji imaju otvorena dugovanja prema Bolnici, a koji moraju biti primjer redovnog placanja
svojih dospjelih obveza prema Bolnici, te stoga ovlastena osoba ima ovlastenje sa svakim



zaposlenikom sklopiti sporazum, odnosno usmenim putem dogovoriti obustavu iz place te
izvrsiti ustegu duznog iznosa iz place zaposlenika svaki mjesec.

Clanak 4.

Ukoliko potraZivanja od duznika nisu naplaéena u rokovima dospije¢a, potrebno je
poduzeti mjere za naplatu.

Knjigovoda koji je zaduZen za vodenje analitike kupaca vodi brigu o redovitom i
aZurnom knjiZenju naplate svih vrsta prihoda i mjeseéno utvrduje otvorena potraZivanja od
kupaca koja dostavlja voditelju Odjela ekonomsko-financijskih poslova te voditelju Odsjeka za
ra¢unovodstvene i financijske poslove.

Prema duZniku se upuéuju tri pismene opomene na dokaziv nadin i neovisno o visini
dugovanja. U pismenoj opomeni treba navesti podatke o duZniku, iznosu duga i pravni temelj
po kojem ga se poziva na plaéanje duga (ugovor, ratun, narudzbenica i dr.) s moguénoséu
dogovaranja obrotne otplate uz navodenje kontakta kojem se moZe obratiti radi tog
dogovaranja.

U roku narednih 30 dana od dana dostave opomene nadzire se naplata prihoda po
opomeni.

Pismene opomene za pravne i fizitke osobe ispisuju se iz poslovnog informatickog
sustava.

Kod knjiZenja uplata izvr§enih temeljem pisanih opomena vaZno je prilikom
evidentiranja placanja obratiti paznju na stavke koje se zatvaraju pojedinom uplatom. Ukoliko
je na duZnikovoj uplatnici naveden poziv na broj, obavezno se zatvara dugovanje po pozivu na
broj, a ukoliko na duZnikovoj uplatnici nije naveden poziv na broj, obavezno se zatvaraju
najstarija dugovanja duZnika.

S danom 31.10. ili 31.12. potrebno je uskladiti s kupcima sva otvorena potraZivanja.
Clanak 5.

Duznik ima moguénost podnijeti zahtjev za obroénu otplatu duga ako se time bitno
poboljSava moguénost naplate duga duZnika od kojega ina&e ne bi bilo moguce jednokratno
naplatiti cjelokupni dug. Rok na koji se moZe odobriti obrogna otplata duga moZe biti najvise
do 10 mjeseci.

Zahtjev za obro¢nu otplatu podnosi se putem poste na Odjel ekonomsko-financijskih
poslova ili na slijedeéu mail adresu: kniigovodstvo.voditelj@sbvzt.hr. Zahtjev za obro¢nu
otplatu u ime korisnika moZe poslati i voditelj Odjela zaduZen za naplatno mjesto na kojem se
izraduje faktura.

Zaprimljeni zahtjev knjigovoda zaduZen za analititku evidenciju kupaca kompletira sa
duznikovim fakturama i dostavlja voditelju Odjela ekonomsko-financijskih poslova na daljnje
postupanje. Uz zahtjev za obro&nu otplatu duga potrebno je priloziti obrazloZenje i navesti
prijedlog dinamike otplate.



Ravnatelj Bolnice donosi odobrenje o obrognoj otplati duga uzimajuéi u obzir okolnosti
svakog slu¢aja.

Knjigovoda koji je zaduzen za vodenje analitike kupaca prati obroénu otplatu duZnika,
ima ovlastenje telefonski kontaktirati takovog duznika, usmeno i pismeno ga upozoriti na
obvezu redovite otplate duga, a ukoliko se duznik ne pridrzava utvrdene dinamike obrodne
otplate dugovanja, pokrece se daljnji postupak prisilne naplate potraZivanja.

Clanak 6.

Kada se iscrpe mjere naplate duga, odnosno kada dug od duznika nije naplacen
jednokratnom uplatom duZnog iznosa u roku do 30 dana nakon dostave pismene opomene ili u
roku do 30 dana nakon dospijeca prvog obroka obroéne otplate po odobrenju, pokreée se ovrini
postupak radi naplate potraZivanja.

Clanak 7.

Postupak prisilne naplate pokrece se putem ovrinog postupka, a temeljem dostave
vjerodostojne dokumentacije. Postupak ovrhe pokreée i vodi voditelj Odjela nabave, skladista
1 naplate potraZivanja ili Odlukom ravnatelja imenovana osoba. Izdaju se ovr$na rjeSenja za
sve duZnike ¢ija dugovanja iznose najmanje 133,00 eura putem javnog biljeznika, osim onih
kojima je odobrena obro¢na otplata duga.

Ukoliko uroku od 8 dana od primitka pravomoénog i ovrno g rjeSenja o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave ne bude podmiren dug, poduzet ée se postupak prisilne naplate
potraZivanja putem FINE.

Ukoliko FINA dostavi obavijest da naplata po rje§enju o ovrsi na temelju vjerodostojne
isprave nije moguca, voditelj Odjela nabave, skladita i naplate potrazivanja ili Odlukom
ravnatelja imenovana osoba koji vodi ovr$ni postupak duZan je, ako je moguca, pokrenuti ovrhu
na temelju ovrine isprave na nepokretnoj imovini ovrienika.

III. OTPIS POTRAZIVANJA
Clanak 8.

Ukoliko se utvrdi da se potraZivanja ne mogu naplatiti primjenom mjera utvrdenih
¢lancima 3. do 7. ovog Pravilnika, pokreée se postupak otpisa potraZivanja.

Clanak 9.
Otpis potraZivanja obavlja se na temelju slijedecih kriterija i uvjeta:

- godine dospjelosti,
- nemogucnosti naplate,
- neutemeljenosti evidentiranih potraZivanja,



isplativost pokretanja postupka ovrhe,
ostalih posebnih okolnosti od utjecaja na potrazivanija.

Clanak 10.

Otpis potraZivanja vriiti ¢e se u slijede¢im sluéajevima:

kada se utvrdi da su potraZivanja nenaplativa jer su u postupcima stetajeva i likvidacija
rjeSenjem Trgovatkog suda pravne osobe brisane iz sudskog registra i nemaju nikakve
imovine,

kada se utvrdi da su iznosi potraZivanja preniski za pokretanje postupka ovrhe i pokrice
sudskih, odnosno da bi troskovi naplate potraZivanja bili u nesrazmjeru s visinom
potraZivanja,

u slu¢ajevima izvanrednih socijalno-ekonomskih okolnosti,

u drugim slu¢ajevima sukladno propisima koji reguliraju podruéja koja nisu prethodno
navedena.

Clanak 11.

Ovlastena osoba za naplatu potraZivanja (knjigovoda) duzna je za svaki pojedinaéni
otpis priloziti:

svu financijsku dokumentaciju iz analititke evidencije poslovnog informacijskog
sustava pojedina¢no po svakom duZniku,

sve vrste prihoda i rashoda s navedenim iznosima po kriterijima iz ove odluke,
dokaz o poduzetim radnjama u svrhu naplate (opomene, ovrha i dr.)

Clanak 12.

Pojedina¢na nenapla¢ena potraZivanja manja od 66,00 eura po isteku roka od 1 godine

otpisuju se po godidnjoj inventuri, a pojedina¢na nenaplaéena potraZivanja u rasponu od 66,00
— 132,99 eura otpisuju se po isteku roka od 3 godine uz suglasnost Upravnog vijeéa.

Potrazivanja €iji je iznos veéi od 133,00 eura, djelomiéni ili potpuni otpis potraZivanja

obavlja se na temelju slijede¢ih kriterija i uvjeta:

kada se utvrdi da su potraZivanja nenaplativa temeljem pravomo¢nih odluka nadleZnog
tijela (odluke suda i sl.)
u slucaju teskih socio-ekonomskih okolnosti duZnika.

Prijedlog za djelomi¢ni i potpuni otpis potrazivanja sastavlja voditelj Odjela nabave,

skladiSta i naplate potraZivanja ili Odlukom ravnatelja imenovana osoba te prilaZe popratnu
dokumentaciju i dostavlja Odjelu ekonomsko-financijskih poslova koji prosljeduje taj prij edlog
ravnatelju na suglasnost.



Za sve opravdane zahtjeve i prijedloge za djelomiéni ili potpuni otpis potraZivanja
ravnatelj Bolnice jednom godis$nje podnosi Upravnom vijeéu prijedlog za otpis koja o tome
donosi odluku.

IV. IZVJESTAVANJE O PROVEDBI MJERA NAPLATE
Clanak 13.

Ovlastena osoba za naplatu potraZivanja (knjigovoda) duzna je kontinuirano pratiti stanje
i poduzimati sve raspoloZive mjere naplate potrazivanja, te mjese¢no o istome dati informacije
voditelju Odjela nabave, skladista i naplate potrazivanja, osobi imenovanoj Odlukom ravnatelja
te voditelju Odjela ekonomsko-financijskih poslova,.

Uz polugodis$nja i godidnja Financijska izvje$¢a sastavlja se tabli¢ni prikaz svih
sumnjivih 1 spornih potraZivanja, odnosno specifikacija duZnika s navodom o ukupnim
potraZivanjima, te se o istome daje informacija Upravnom vijec¢u Bolnice.

Clanak 14.

Voditelj Odjela nabave, skladiSta i naplate potrazivanja ili Odlukom ravnatelja
imenovana osoba provodi postupak prisilne naplate putem Europskoga platnog naloga sukladno
vazeéim propisima.

Na sva ostala pitanja vezana za naplatu i otpis potraZivanja koja nisu uredena
Pravilnikom, primjenjuju se vaZeci propisi.

Clanak 15.
Pravilnik o naplati i otpisu dospjelih, a nenaplaéenih potrazivanja stupa na snagu danom

donos$enja te objave na web i intranet stranicama Bolnice, dok se Pravilnik pod brojem 04-
1838/1-2021. od 30.12.2021. godine stavlja van snage.

Ravnatelj:

Denis Kovacdi¢, dr. n t"‘SLE%U




Dijagram naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja:
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